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OLA!
CONHECAO
LMS DA
E-LEAD+

O LMS 4weet é mais um canal para a capacitacao
de colaboradores. Através dele o gestor pode
avaliar as estratégias e resultados de alunos e
turmas, além de apresentar dados concretos para
analise de custos x beneficios.
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O LMS 4weet tem utilizacao facil e intuitiva, sistema de
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ST ASEE 8 POS50Es gesior pode avaliar s asirabdégas r

diferentes: gestor, tutor e treinando.

o resuedos de cada lurmia
foormada, além de apresenba
O LMS 4weet é mais barato que a manutencao de um
software livre, podendo atender empresas de diferentes
tamanhos e necessidades. Com ele, ha uma reducao real
de custos em treinamento através da flexibilidade de
horarios, diminuicdo de deslocamentos e a possibilidade

de treinar muitos colaboradores ao mesmo tempo. —

=
£
o
(®)
<
1]
o
4
3
3
=




so) (01

BENEFICIOS

O que o LMS 4weet proporciona:

Na contratacao do LMS 4weet sao disponibilizados para o Cliente todos
os Treinamentos de Catalogo da E-LEAD+, sem custo adicional.

A E-LEAD+ disponibiliza na contratacao do LMS 4weet um portfélio com
mais de 150 treinamentos na formacdo de carreira profissional. Esse
portfélio é atualizado constantemente de acordo com a necessidade do
mercado corporativo.

Durante o periodo contratado, sao, ainda, disponibilizados para o Cliente,
novos treinamentos que serdao desenvolvidos pela E-LEAD+, sem custo
adicional.



Os treinamentos de catalogo licenciados pertencem ao portfélio atual
da E-LEAD+.

A disponibilizacao dos titulos ocorre somente na plataforma do LMS
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4weet e nao sao disponibilizados para publicacao em outros sistemas

de gestao.
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O licenciamento é anual e os conteudos sao de propriedade exclusiva
da E-LEAD+.

O LMS 4weet sera acessado pela internet, através dos equipamentos
do Cliente, devendo, porém, atender aos requisitos minimos de
acesso a plataforma.
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qweet

possibilita POSSIBILIDADES

Layout intuitivo e de facil

navegacao.

Suporte a Ipad, Iphone
(Gerenciamento do LMS).
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DO LMS 4WEET
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Suporte a SCORM 1.2, licenciado e certificado pela Possibilidade de instalacao em diferentes
Rustici Software, empresa americana responsavel idiomas (Portugués, Inglés, Espanhol).

pela padronizacido do SCORM.

Publicacido de treinamentos em FLASH Cadastro de Multiplos Gestores com

e HTML5 no formato SCORM. gerenciamento de permissoes.
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Sistema de cadastro e

importacao de usuarios.

-

Gerenciamento de turmas com

alertas configuraveis.
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Outros formatos de documentos como PPT, PDF,
DOC e que nao estejam no formato SCORM podem
ser publicados como documentos adicionais na

biblioteca de um treinamento existente.

Gerenciamento de cursos por categoria,

grupos e validacao de pacote SCORM.

Gerenciamento de usuarios por

unidades e setores.

Relatérios de acompanhamento

de turmas.
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Controle de acesso por horario. Relatérios Gerenciais por turmas, cursos, usuarios Cadastro de tutores por curso.

com analise grafica e comparativa.

Emissao de certificados de conclusao. Suporte aos navegadores: -« Internet Explorer versdo 6.0 ou superior
» Mozilla 2.4 ou superior

« Google Chrome



Sobre a

instalacao
do LMS
4weet

INSTALACAO
RAPIDA E SEM
COMPLICACAO

O processo de implantacao abrange os seguintes servicos:

1. Configuracao de servidor dedicado.
2. Instalacao e configuracao do LMS 4weet.

3. Customizacao de layout, configuracdes padronizadas e
habilitacao de funcionalidades.

4. Publicacao de treinamentos e testes de SCORM.
5. Cadastros de gestores e importacao de usuarios.

6. Treinamento de gestores e demais envolvidos na gestao
administrativa (a distancia).
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MANUTENCAO, REPARACAO E ASSISTENCIA TECNICA

A E-LEAD+ procedera a toda e qualquer manutencao,
reparacao e/ou assisténcia técnica do LMS 4WEET
instalado em servidor dedicado ao Cliente, bem como a
integridade dos dados armazenados. O Cliente devera
solicitar ao seu departamento responsavel a verificacao dos
requisitos técnicos necessarios para acesso ao portal do
LMS 4WEET para que limitacdes ou falhas sejam corrigidas,
caso ocorram. A E-LEAD+ nao se responsabiliza por
qgualquer incompatibilidade de “hardware” e “softwares” do
Cliente, bem como pela inexisténcia e/ou erro de

configuracao no equipamento desta.

Todas as tarefas de gestao da plataforma 4WEET, que
incluem o cadastro de turmas, inclusao e liberacao de
treinandos e demais cadastros necessdarios, através do
ambiente proprio de administracido ficardo a cargo do
Cliente, que recebera o devido treinamento e suporte pela
equipe da E-LEAD+ (a distancia).

O Cliente deverd indicar profissional tecnicamente
qualificado para administrar a plataforma LMS 4WEET,
sendo responsavel por todas as demandas internas de

gestao do LMS 4WEET.
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SAO OBRIGACOES DA E-LEAD+

A seguranca e sigilo no trafego das informacdes gerenciadas
pelo LMS 4WEET, garantindo a integridade das
informacoes armazenadas no servidor.

Informar o Cliente com até 3 (trés) dias de antecedéncia
sobre as interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutencoes que demandem mais de 6 (seis) horas de
duracao e que possam causar prejuizo a operacionalidade
do servidor ou do LMS 4WEET, salvo em casos de urgéncia,
assim entendido aquele que cologue em risco o regular
funcionamento do servidor ou do LMS 4WEET.

Manter o LMS 4WEET em perfeito estado de uso e
atualizado, com disponibilidade minima de 99%, salvo nas
ocorréncias de caso fortuito ou forca maior, assim
compreendidos o fato natural ou humano que, de forma
imprevisivel e inesperada, possam acarretar problemas a
operacionalidade do servidor ou do LMS 4WEET, num
futuro préoximo ou remoto, j4 que o desenvolvimento

tecnoldgico é extremamente dinamico.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

O Cliente podera entrar em contato com o SAC através de
e-mail, pelo site ou por telefone, sempre que achar
necessario.

Ao abrir um chamado, a ELEAD+ devera respondé-lo em até
1 dia util dando um parecer sobre a solicitacao realizada.

No caso de chamados decorrentes de problemas técnicos,
pela
responsavel da E-LEAD+ e o Cliente sera informado sobre o

serd realizada uma avaliacdo técnica equipe

prazo minimo para a realizacao das correcoes necessarias.

O servico de atendimento ficara disponivel em horario
comercial para chamadas técnicas. Em caso de interrupcoes
nao previstas no funcionamento do LMS 4WEET, sera
disponibilizado ao Cliente contato emergencial.

O atendimento do servico de assisténcia é exclusivamente
para suporte de funcionamento ou resolucao de questdes
técnicas. E realizado diretamente entre a equipe da ELEAD+
e o responsavel pela gestao do LMS 4WEET do Cliente. Esse
servico nao atende a demandas internas de treinandos, o
gue deve ser feito por equipe propria do Cliente.

O servico de assisténcia nao inclui visitas técnicas no
endereco do Cliente. Caso seja solicitada, o mesmo devera
assumir todos os custos decorrentes da solicitacao.



LICENCIAMENTO DE UTILIZACAO

O Cliente somente podera utilizar o LMS 4WEET para o
gerenciamento de treinamentos virtuais de pessoas ligadas
diretamente ao seu quadro de colaboradores.

O Cliente nao podera utilizar o LMS 4WEET para
comercializacido de treinamentos virtuais, sejam eles

desenvolvidos pela E-LEAD+ ou por terceiros.

Todas as licencas de treinamentos on-line adquiridas pelo
Cliente poderao ser incorporadas ao LMS 4WEET para
aplicacdo aos seus colaboradores, devendo o mesmo
observar os padrdes necessarios para aplicacao.

Serd oferecida a modalidade de cessao em servidor
dedicado 4WEET: é criada uma cessao do LMS em servidor
dedicado da E-LEAD+.



PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
DO LICENCIAMENTO

Podera ser licenciado a partir de Limite de publicacao de até 300 cursos em Customizacao de layout com a
50 usuarios. servidores compartilhados e ilimitado em logomarca do Cliente.

servidores dedicados.

o

Novas funcionalidades desenvolvidas pela E-LEAD+ Manutencao e Suporte somente em relacao

sao incorporadas sem custos adicionais, salvo, ao funcionamento do servidor e LMS.

customizacdes solicitadas pelo Cliente.
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ATUALIZACAO TECNOLOGICA

O LMS 4WEET esta em constante evolucao. Todas as novas
funcionalidades desenvolvidas durante o periodo em que o
Cliente utilizar os servicos, serao disponibilizados a ele sem
custos.

O Cliente podera demandar melhorias técnicas que
poderao ser incorporadas sem custo, desde que as referidas
solicitacoes estejam no projeto de desenvolvimento e
melhorias do LMS 4WEET.

As solicitacoes serao avaliadas pela equipe da ELEAD+, que
definird um prazo para execucao dos trabalhos.

Caso o Cliente deseje adicionar funcionalidades especificas no
LMS 4WEET, estas poderao ser apresentadas como um novo
projeto a ser desenvolvido, devendo o mesmo arcar com os
custos de desenvolvimento.

Qualquer alteracao realizada no LMS 4WEET, seja por
iniciativa da E-LEAD+ ou do Cliente, sdo propriedades
exclusivas da E-LEAD+, podendo disponibiliza-las para
qualquer outra empresa que tenha interesse em licencia-lo,
sem que iSso gere compromissos ou indenizacées ao mesmo.
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O prazo para implantacdo do LMS 4 WEET sera de 5 dias uUteis apos todas as informacoes
necessarias disponibilizadas pelo Cliente.

O prazo minimo para a contratacao da prestacao de servicos do LMS 4WEET ¢é de 12
meses, podendo ser renovado por iguais ou mais periodos.
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TREINAMENTO

O treinamento para o funcionamento da plataforma LMS 4WEET sera realizado através de treinamentos
a distancia e manuais em PDF. Sendo necessario o deslocamento de equipe técnica da E-LEAD+ a sede
do Cliente, o mesmo se responsabilizara pelos custos.
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C-LEAD+

www.e-lead.com.br

+ 55 (37) 3691-2262 | solucoes.ead@e-lead.com.br
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